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1. 3arasbHi M0J10KeHHS
1.1. Ue Ilonmoxennss po3pobieHe BiAnoBiAHO A0 KoHcrutymii YkpaiHu, 3aKoHIB
VYkpainu «IIpo ocBity», «IIpo Buiy ocBity», «IIpo menianiro», Ctatryry HYOMA.
1.2. Meniamiiina ciyx0a € crpykTypHuM migposaiiom HYOMA, mo mnpaioe Ha
IPOMAJICBKUX 3acajax.
1.3. Megpiamiitna ciyx6a B CBOIH JiSUTBHOCTI1 TOTPUMYETHCS MPUHIIUIIIB BEPXOBEHCTBA
rpaBa, CIpaBeJIMBOCTI, MOBATrK JIFOJCHKOT T1HOCTI, CIIPSIMOBAHOCTI Ha 3aXUCT MpaB 1
CBOOOJ  JIIOJWHHM, TyMaHi3My, O€30IJIaTHOCTI HAJaHHA TMOCIYyTH  Meiallii,
KOH(1IEHLIMHOCTI, KOMIETEHTHOCTI Ta JOOPOCOBICHOCTI, T'E€HJEPHOI pPIBHOCTI Ta
HEJAUCKPUMIHAILII.
1.4. YV cBoili JiaBbHOCTI MemialiifHa ciayk0a KepyeThCsl 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHW,
Craryrom HYOMA ta num Ilonoxennam. MemiaTopu npu NpoBEeACHHI MPOLENYypH
Meialii kepyTbes 3akoHoM Ykpainu «IIpo Meniaiito», Hopmamu npodeciitHol eTUKU
MeiaTopa.
1.5. Memniarrifina ciyx6a He € IOPUIUIHOI 0CO00K0.
1.6. Memiamiiina cimyx6a IJis MPOBAKEHHS CBOET JISTILHOCTI KOPUCTYETHCS MalHOM
VYHiBepcUTETY.

2. Mera Ta 3aBJaHHS MeJialiifHOI CJIy:KOU
2.1. Merta MemianiifHOT CIIyKOu
- HiATPUMAHHS Ta YKPIIUICHHS OE3MEYHOr0 OCBITHHOTO CEPEJIOBHINA  Ta
(dbopMyBaHHS KyJIbTypU MUPHOTO BUpIIIEHHS KOH(MIIKTIB B KoJekTuBi HYOMA;
- 3ano0iraHHss BUHUKHEHHIO KOH(JIIKTIB Ta BIPOBAKEHHS MeJiaIlii K Crocooy
MHUPHOTO BUpIilIeHHsS KOHQITIKTIB B KosiekTiBl HYOMA.
2.2. 3aBaaHHs MeialliiHOl CITyKOMu:
- iHbopMmyBaHHs ~ 3700yBadiB  BHUINOI  OCBITH,  HayKOBO-TIEAArOT14HHUX,
MeJaroriyHuX MPaIiBHUKIB Ta aaMiHicTpaTuBHOTO niepcoHary HYOMA npo memiairito;
- opraHizailiine 3a0e3IleueHHs] HaJaHHsS IMOCIyTH Mesiamii 3100yBadyaM BHIIO1
OCBITH, HAayKOBO-IIEIarOT1YHUM, TEAArOoriYHUM MpAaIiBHUKAM Ta aJIMiHICTPAaTUBHOMY
nepconany HYOMA;
- criBpoOiTHUIITBO HYOMA 13 00’€nmHaHHSIMH MeAiaTOpiB, CyO'eKTaMu, IO
HAJAI0Th TIOCIYTH Mejmiarii, Ta cy0’€KTaMu OCBITHBOI1 MISUIBHOCTI, IO 3AIMCHIOIOTH
HaBYaHHS MEJIaTOPiB;
- CrpusiHHsS 0013HAHOCT1 3700yBadiB BHIINOI OCBITH, HAYKOBO-TIEAAroriyHUX,
MeJaroriyHuX MpaliBHUKIB Ta ajMiHicTpaTuBHOro mnepconany HYOMA mono
MOXJIMBOCTEN Meiiallli IK MUPHOTO M03aCyJI0BOI0 COCO0Y BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.
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3. Opranizaunis JiILHOCTI MeAianiiHOI C1yKOU
3.1. Kaapose 3a6e3neueHHs
3.1.1. 3arasbHe KepiBHMUITBO MeaialiiiHOWO ciyx0ot0 3aiiicHioe rapant OIl
«YrpaBiiHHsa KOHQIIKTaMU Ta MeTIaIlis.
3.1.2. o ckiany MeaialiiHoi ciayk0u BXOASTh
- KOOPJIUHATOP;
- MeniaTop (MeniaTopu).
3.1.3. Jlo poboru B MmemiamiiHid cioyx01 3adyyaloTbCcsl Ha TPOMAJICHKHUX 3acanax
MeJIaToOpH, MIATOTOBKA SIKUX BiAMOBITae BUMoraMm 3akoHy YkpaiHu «lIpo memiariroy.
JUist TOonmoMOrd y BHUpILIEHHI KOH(JIIKTIB MIDK 3100yBayaMy BHILOI OCBITH MOXYTh
3aJlydaTucs 3J00yBaui BHINOi OCBITH, SKI MarOTh JOCBil TPOBEJASHHS Memiallii
OJIHOJITKIB a00 3700yaud KOMIIETEHTHOCTI IIOJI0 aJbTePHATUBHOTO BUPIMICHHS
KOH(IIKTIB (CHOPIB) B MeXaX OCBITHIX mporpam miaroroBku marictpis 081 «IIpasoy,
073 «YnpasninHag KOHGIIKTAaMU Ta MEI1aIisy.
3.1.4. KoopauHaTop MeiaiiiHo1 ciyk0u mpu3HadaeThcs HakazoM HYOMA.
3.2. JlokymeHTaabHe 3a0e3eUeHHS
3.2.1. Jlo mokyMeHTIB, siki 3a0e3IeuyoTh MISIBHICT, MEIalliiHOl Cyk0u, HajIekKaTb
1€ MOJIOKEHHS, IT0CaJI0Ba IHCTPYKIIisl KOOPJAWHATOPA MEIIalliiiHO1 CITy>)KOH, TOKYMEHTH,
Kl BUHMKAIOTh B TIPOIlECl opraHizaiii HaJaHHS TOCIyr Meniarii 13 ypaxyBaHHSIM
IPUHITUITY KOH(IACHIIIHHOCTI MeTialtii.
3.2.2. J1o TOKyMEHTIB, SIKi BHHUKAIOTh B MPOILIeCi opraHizallii HaJaHHs MOCIyT Meaiallii,
HAJIeKATh:
- KypHaJI 00JTIKY 3HEOCOOICHUX 3BEPHEHB J10 MEIIaIliiHOT C1yX0u;
- KypHa 00Ky OTpUMaHUX 3HEOCOOICHHUX 3BITIB B/l MEIIaTOPIB;
- KypHai 00JIIKy OTPUMAaHUX aHKET 13 3BOPOTHIM 3B'SI3KOM CTOPIH KOH(IIKTY 3a
pe3yiabTaTaMM BiBIIYBaHHS MeialiitHo1 c1y»k0u Ta/abo ydacTi B Memiarii;
- 3BITH PO pOOOTY MeAiaIiiHOT CIIyXOu.
3.2.3. BignoBigadbHICTh 3a JUIOBOACTBO, JOKYMEHTOOOIr Ta (opmMyBaHHS apxiBy
MeIaIiiHO1 CITYKOH MOKIIaJAa€THCS HA KOOPIMHATOPA METIAIIMHOT CITYKOU
3.3. MarepianbHO-TexHIYHE Ta (iHAHCOBE 3a0€3MEUCHHS iSILHOCTI MemiaIiiHol
CITYXKOH
3.3.1. Memiamiitna ciyx0a 3A1iiCHIOE CBOIO AisuTbHICTS y mpuminieHHi HHI mopcrekoro
mpaBa Ta MEHEKMEHTY.
3.3.2. ®dinancyBaHHS MemiamiiHOT Coy)XOM 3IIHCHIOETHCS 32 PaxyHOK TPAHTIB
MDKHApPOJAHUX Ta YKpaiHCBKUX Oprasizaiiii, OJIaroAifHuX BHECKIB TpOMaIsiH 1
opraHizanii Ta HIIUX JHKEpell, He 3a00pOHEHUX 3aKOHOIABCTBOM Y KpaiHHU.
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4. KoopaumHaTop MeaianiifHoOl cayx0m
4.1. KoopauHaropoM MenialiiHOi cay:kOu Moxe OyTH MpU3HAYeHO Oco0y, sKa
npoiinuia 0a30By MIATOTOBKY MelaTopa Ta/abo Mae T0CBII Meiallii.
4.2. KoopauHaTop MeaialiiHO1 CIyKOu:
- 3a0e3neuye akTyalbHICTh HAllOBHEHHS BEO-CTOPIHKM MeaialiiHOi ciy>)kOu Ha
odiriiHoMy BeO-caiiTi yHIBEPCUTETY;
- nojae iHQopmaliiiHi MaTepiadu Mpo MeaialiiiHy ciy>kOy JUisi pO3MIllIEHHsS Ha
iHpopmarliitHux Hocigax Ta B akayHTtax HYOMA y cormianbHUX Mepexax;
- KOHCYJIBTY€E 3/7100yBayiB BUIIOI OCBITH, HAYKOBO-TIEAArOridyHUX, IMEIAarOriuHuX
NpAaIiBHUKIB Ta aJMIHICTPATUBHUN NEPCOHAI 1100 MOKJIMBOCTI BUPIIIEHHS CHOPIB 3a
JIOTIIOMOT'OF0 MeTiallii;
- POBOJIUTH 1H(GOPMAITIHI 3aX0AH 010 M Tiallii;
- 3abe3reuye KOMYyHIKaIlio 13 MeaiaTopoM (Meaiatopamu) Ta/abo cy0’€KToM, M0
3abe3reuye MpoBEACHHS Meliallii, 3 SKUM CIIBIIPAIIOe€ MeaialliiiHa ciyxoa;
- 3a0e3mnedye CTOpOHAM CHOpYy Ta MediaTopy(am) ITOCTYI 10 TpPUMIIIECHHS
HYOMA 3 meTor0 npoBeieHHS POLEAypU MeTiallii;
- CIpHsi€ POBEACHHIO Meiallii OHJIalH;
- 3abe3reuye TOKyMEHTOOOIr Ta JUTOBOJICTBO, 3BITHICTh MEIIAIIHOT CITYKOU;
- HIATPUMYE CITIBPOOITHUIITBO 13 00’ €IHAHHSAMH MeEIIaTopiB, CyO'€KTaMH, IO
HAJAI0Th TIOCIYTH Mefiaiii, Ta cy0’€KTaMu OCBITHBOI MISIBHOCTI, IO 3/IHCHIOIOTH
HaBYaHHSI MEJ1aTOPiB;
- 3a YMOBH HAsBHOCTI CTaTyCy MeJliaTopa HaJa€ MoCayru Meaiarii.

5. IlpukiHueBi MoJ10:KeHHSA
5.1. TlonoxeHHs mpo MemiamiiiHy ciayx0y HaOyBa€e YHMHHOCTI 3 MOMEHTY HOTO
3atBepmkeHHs: Buenoro pagoro HYOMA ta Pektopom HYOMA.
5.2. 3miHM 4K MOMOBHEHHS 10 1boro [lososkeHHs 3aTBEpKYyIOThcsl BueHoio pamoro
HYOMA 3a mogaHHsAM KOOpJAWHATOpa MEMialliiHOi ciy>kOu, 0ocoOu, MO 3IIHCHIOE
3arajbHe KePIBHUIITBO MEIAIIHHOIO CITYKO0T0.
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	2.1. Мета медіаційної служби:
	- інформування здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних, педагогічних працівників та адміністративного персоналу НУОМА про медіацію;
	- організаційне забезпечення надання послуги медіації здобувачам вищої освіти, науково-педагогічним, педагогічним працівникам та адміністративному персоналу НУОМА;
	- співробітництво НУОМА із об’єднаннями медіаторів, суб'єктами, що надають послуги медіації, та суб’єктами освітньої діяльності, що здійснюють навчання медіаторів;
	- сприяння обізнаності здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних, педагогічних працівників та адміністративного персоналу НУОМА щодо можливостей медіації як мирного позасудового способу вирішення конфліктів.
	- координатор;
	- медіатор (медіатори).
	- журнал обліку знеособлених звернень до медіаційної служби;
	- журнал обліку отриманих знеособлених звітів від медіаторів;
	- журнал обліку отриманих анкет із зворотнім зв'язком сторін конфлікту за результатами відвідування медіаційної служби та/або участі в медіації;
	- звіти про роботу медіаційної служби.
	- забезпечує актуальність наповнення веб-сторінки медіаційної служби на офіційному веб-сайті університету;
	- подає інформаційні матеріали про медіаційну службу для розміщення на інформаційних носіях та в акаунтах НУОМА у соціальних мережах;
	- консультує здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних, педагогічних працівників та адміністративний персонал щодо можливості вирішення спорів за допомогою медіації;
	- проводить інформаційні заходи щодо медіації;
	- забезпечує комунікацію із медіатором (медіаторами) та/або суб’єктом, що забезпечує проведення медіації, з яким співпрацює медіаційна служба;
	- забезпечує сторонам спору та медіатору(ам) доступ до приміщення НУОМА з метою проведення процедури медіації;
	- сприяє проведенню медіації онлайн;
	- забезпечує документообіг та діловодство, звітність медіаційної служби;
	- підтримує співробітництво із об’єднаннями медіаторів, суб'єктами, що надають послуги медіації, та суб’єктами освітньої діяльності, що здійснюють навчання медіаторів;
	- за умови наявності статусу медіатора надає послуги медіації.
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